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Algemene Voorwaarden van Stichting Examenkamer

1. Definities

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen met de daarnaast vermelde betekenis gebruikt, tenzij uit
de context anders blijkt:

"Stichting Examenkamer": Stichting Examenkamer, gevestigd te Deventerstraat 35, 7311 LT te Apeldoorn, ingeschreven
in het handelsregister onder nummer 41159758.

"Klant": De natuurlijke persoon, rechtspersoon of andere entiteit die gebruik maakt van de diensten aangeboden door
Stichting Examenkamer.

"Diensten": De diensten die door Stichting Examenkamer worden aangeboden, waaronder maar niet beperkt tot het
toezicht houden op examens, beoordelen en valideren en het invullen van een regierol in het EVC-stelsel, alsmede het
leveren van gerelateerde diensten zoals advies en ondersteuning.

"Overeenkomst": De overeenkomst tussen Stichting Examenkamer en de klant met betrekking tot het gebruik van de
Diensten.

2. Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en diensten van
Stichting Examenkamer.

3. Aanbiedingen en Offertes

3.1. Alle aanbiedingen en offertes van Stichting Examenkamer zijn vrijblijvend en geldig gedurende een periode van 30
dagen tenzij anders vermeld.

3.2 Een offerte zal moeten worden ondertekend door een tekenbevoegde representant van beide partijen alvorens
deze als overeenkomst kan worden aangemerkt.

3.3 Indien op enig moment blijkt dat een offerte door een onbevoegd persoon is getekend, behoudt Stichting
Examenkamer zich het recht toe om de opdracht eenzijdig te beéindigen of hierover in overleg te treden met de
opdrachtgever.

4. Dienstverlening

4.1. Stichting Examenkamer zal zich inspannen om de overeengekomen diensten naar beste vermogen en in
overeenstemming met professionele normen te leveren.

4.2. Stichting Examenkamer behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in de diensten, mits deze
wijzigingen geen wezenlijke invloed hebben op de aard en kwaliteit van de diensten.
5. Betaling

5.1. De Klant zal de overeengekomen vergoeding voor de diensten van Stichting Examenkamer betalen volgens de
geldende tarieven en betalingsvoorwaarden zoals genoemd in de getekende offerte.

5.2. Bij niet-tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim en is de wettelijke rente verschuldigd.

5.3. Bij het uitblijven van een betaling zal Stichting Examenkamer gebruik maken van een incassobureau.
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6. Aansprakelijkheid

6.1. Stichting Examenkamer is niet aansprakelijk voor enige schade of verlies, direct of indirect, voortvloeiend uit het
gebruik van de diensten, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

6.2. De aansprakelijkheid van Stichting Examenkamer is in ieder geval beperkt tot het bedrag dat wordt uitgekeerd
door haar aansprakelijkheidsverzekering.

7. Intellectuele Eigendom

7.1. Het zonder uitdrukkelijke toestemming gebruik maken van de naam, beeldmerken en onderdelen van enige
documenten van de Stichting Examenkamer is niet toegestaan. Dit omvat, maar is niet beperkt tot, tekst, afbeeldingen,
grafieken, logo's, handelsmerken en ander intellectueel eigendom dat eigendom is van de Stichting Examenkamer. Elke
inbreuk op deze bepaling kan leiden tot juridische stappen en aansprakelijkheid voor schade en verlies van de Stichting
Examenkamer. Het is belangrijk dat u schriftelijke toestemming verkrijgt voordat u dergelijk materiaal gebruikt voor
welk doel dan ook, met inbegrip van maar niet beperkt tot verveelvoudiging, distributie, vertoning of aanpassing.

8. Geheimhouding

8.1. Stichting Examenkamer zal alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van de klant
ontvangt, vertrouwelijk behandelen en niet aan derden openbaar maken, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering
van de diensten of op grond van wettelijke verplichtingen.

9. Geschillenbeslechting

9.1. In geval van een geschil of verschil van mening met betrekking tot de diensten of enige andere aangelegenheid,
zullen de partijen zich inspannen om dit geschil in eerste instantie op te lossen via onderhandelingen en overleg.

9.2. Indien het geschil niet binnen redelijke termijn kan worden opgelost door middel van onderhandelingen, zal het
worden voorgelegd aan een mediator die is erkend door de Stichting Nederlandse Mediators Instituut (NMI) of een
vergelijkbare erkende instantie. Beide partijen zullen zich inzetten om de mediation procedure te volgen en aanwezig
te zijn bij de mediation sessies.

9.3. Indien mediation niet leidt tot een oplossing van het geschil, zal het worden voorgelegd aan de bevoegde
rechtbank.

10. Klachtenprocedure

10.1. Stichting Examenkamer streeft ernaar om hoogwaardige diensten te leveren. Indien de klant echter een klacht
heeft over de geleverde diensten, dient deze klacht zo spoedig mogelijk schriftelijk te worden ingediend bij de Stichting
Examenkamer. De klacht moet een duidelijke omschrijving bevatten van de aard van de klacht en de gewenste
oplossing.

10.2. Stichting Examenkamer zal binnen een redelijke termijn na ontvangst van de klacht reageren en zich inspannen
om de klacht naar tevredenheid van beide partijen op te lossen conform de op de website genoemde
klachtenprocedure.

11. Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

11.1. De Stichting Examenkamer verbindt zich ertoe te voldoen aan de toepasselijke bepalingen van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens. De
Privacyverklaring van de Stichting Examenkamer, zoals gepubliceerd op haar website, geeft meer informatie over hoe
persoonsgegevens worden verwerkt, gebruikt en beschermd.
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12. Toepasselijk recht

12.1 Op deze algemene voorwaarden en de overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.
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