Examenkamer

Werken aan de waarde van diploma'’s

Procedure beroepsschrift indienen

De procedure voor het indienen van een beroepsschrift bij het College van Beroep van de Stichting Examenkamer
is onderstaand stapsgewijs toegelicht. Het beroepsschrift dat door appellanten/examenkandidaten kan worden
ingediend, kan enkel door het College van Beroep in behandeling worden genomen wanneer deze is gericht tegen
een onder toezicht staande exameninstelling.

De volgende procedure (vastgesteld d.d. 17 november 2014) is voorzien bij beroep op handhaving en naleving van
de eisen verbonden aan het toezicht en de erkenningen van de Stichting Examenkamer:

1 Algemene bepalingen

1.1 Het College van Beroep is belast met de behandeling van beroepsschriften waarvoor het toezicht met een
exameninstelling overeengekomen is, en waarbij tevens de indiener van het beroepsschrift in een individueel
geval rechtstreeks in zijn belang is getroffen.

1.2 Het College van Beroep neemt slechts zaken in behandeling waartegen binnen de exameninstelling verder geen
beroep en / of bezwaar meer mogelijk is.

1.3 Alvorens een beroepsschrift kan worden behandeld bij het College van Beroep van de Examenkamer dient de
klachten/bezwaarfase binnen de exameninstelling (bijvoorbeeld in de vorm van een klachten, bezwaar- of
beroepsprocedure) te zijn doorlopen.

1.4 Het College van Beroep beperkt zich in principe tot het geven van een oordeel over schriftelijke beslissingen
genomen door een klachten-, bezwaar- of beroepscommissies van de exameninstellingen.

1.5 Indien het beroep wordt ingesteld door een examenkandidaat die meent in zijn belang te zijn getroffen staat
behandeling van het beroep door het College van Beroep slechts open indien dit kan leiden tot een omzetting
van het oordeel:

e gezakt naar geslaagd of compensabel;
e afwijzen voor deelname aan het examen naar toelaten tot het examen;
e weigeren van de beoordeling van het examenwerk naar het vaststellen van een beoordeling.

1.6 Het College van Beroep draagt zorg voor een behoorlijke behandeling van een beroepsschrift.
1.7 De behandelde beroepsschriften worden gedurende een periode van tenminste 7 jaren gearchiveerd.

1.8 De Stichting Examenkamer respecteert de privacy-normering en heeft in dat kader de activiteiten en
procedures aangemeld bij het College Bescherming Persoonsgegevens.
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Procedure

2.1 Indiening

2.1.1 Een beroepsschrift dient per mail, voorzien van een handtekening van de appellant / klager, te worden

ingediend bij de Stichting Examenkamer t.a.v. de toegevoegd secretaris van het College van Beroep,
Deventerstraat 35, 7311 LT Apeldoorn.

2.1.2 Een beroepsschrift dient uiterlijk 6 weken na dagtekening van de schriftelijke beoordeling van de (interne

2.1.3

klachten-, bezwaar- of beroepsprocedure van de) exameninstelling te worden ingediend bij de
Examenkamer.

Indien een beroepschrift gericht is tegen het in gebreke blijven van de (klachten-, bezwaar- of
beroepscommissie van de) exameninstelling waardoor een schriftelijke beslissing onthouden
is/wordt, dan dient de appellant het beroepschrift binnen een redelijke termijn bij het College

van Beroep in te dienen. Hierbij wordt rekening gehouden met de gehanteerde termijnen van
de exameninstelling en de termijn voor het indienen van een beroepschrift bij de
Examenkamer.

In een beroepsschrift dient te worden aangegeven: de naam van de klager / appellant, het
correspondentieadres, postcode en plaatsnaam, telefoonnummer, mailadres, alsmede om welke
exameninstelling en eventueel om welk examen het gaat, de examendatum en een duidelijke omschrijving
van de klacht / het geschil.

Ook moet eventueel aan de hand van documentatiemateriaal blijken, dat de appellant / klager in
samenspraak met de beklaagde exameninstelling geprobeerd heeft tot oplossingen te komen. Zo mogelijk
overlegt de appellant bij het beroepsschrift een kopie van het omstreden besluit van de (klachten-, bezwaar-
of beroepsinstantie van de) exameninstelling. Tenslotte dient de eis duidelijk omschreven te zijn.

2.2 Kosten / leges

2.2.1 Aan de behandeling van een beroepsschrift zijn voor de appellant leges/kosten verbonden ten bedrage van

€ 160,00.

2.2.2 Deze leges dienen bij het indienen van een beroepsschrift voor de in artikel 2.1.2 genoemde uiterste termijn

te zijn overgemaakt op bankrekeningnummer:

NL68 INGB 0662.5429.40, t.n.v. Stichting Examenkamer te Apeldoorn, onder vermelding van
“beroepsschrift”, alsmede “de naam van de exameninstelling” waarop de klacht of het beroepschrift
betrekking heeft.

2.2.3 Indien een beroepsschrift geheel gegrond wordt verklaard, krijgt de appellant de door hem of haar

betaalde legeskosten die verbonden waren aan de interne bezwaar-, klachten- of beroepsprocedure van
een exameninstelling en de door de klager betaalde legeskosten, verbonden aan het indienen van een
beroepsschrift bij de Examenkamer, gerestitueerd.

2.2.4 Indien het beroep gedeeltelijk gegrond wordt verklaard, beslist het College van Beroep omtrent restitutie

van leges op de wijze die zij passend acht.
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2.3 Registratie en ontvangstbevestiging

2.3.1 Een beroepsschrift wordt geregistreerd.

2.3.2 De ontvangst van een beroepsschrift met de daarbij behorende betaling wordt door de toegevoegd secretaris
namens het College van Beroep schriftelijk aan de appellant bevestigd.

2.3.3 In de ontvangstbevestiging wordt tevens medegedeeld hoe de verdere gang van zaken is.
2.3.4 De exameninstelling waartegen een beroepsschrift zich richt, krijgt het beroepsschrift, de daarbij horende
dossierstukken in afschrift toegezonden, alsmede de ontvangstbevestiging en aanwijzingen omtrent de

procedure.

2.4 Kennelijk niet-ontvankelijk en kennelijk ongegrond

2.4.1 De voorzitter van het College van Beroep kan kennelijk ongegronde of kennelijk niet ontvankelijke
beroepschriften ter zijde leggen. In een dergelijk geval hoeft het principe van “hoor en wederhoor” niet te
worden toegepast.

2.4.2 Een beroepschrift wordt niet in behandeling genomen indien:

e nietisvoldaan aan de vereisten en appellant tekort schiet bij het verstrekken van de vereiste gegevens
en de betaling, nadat appellant hierop door de toegevoegd secretaris van het College van Beroep is
gewezen;

e deze een beroepschrift betreft die reeds eerder in behandeling is genomen;

e tenaanzien van een klacht een interne procedure bij de exameninstelling beschikbaar is waarvan door
de klager geen gebruik is gemaakt;

e zolang ten aanzien van een beroepschrift een procedure aanhangig is bij een rechterlijke instantie.

2.4.3 Van het niet in behandeling nemen van een beroepschrift wordt de appellant zo spoedig mogelijk, doch
uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het beroepschrift schriftelijk in kennis gesteld, onder vermelding

van de redenen daarvan.

2.5 Onderzoek

2.5.1 Het College van Beroep beslist omtrent een voorgelegd beroepsschrift niet dan, nadat de betrokken
partijen in de gelegenheid zijn gesteld schriftelijk te kunnen reageren om een toelichting te geven. De
betrokken partijen kunnen dit zelf doen of zich doen vertegenwoordigen dan wel laten bijstaan door een
daartoe gemachtigde.

2.5.2 In het geval dat een beroepsschrift betrekking heeft op vakinhoudelijke aspecten dan zal het College
van Beroep advies inwinnen bij de vakinhoudelijke Gecommitteerde die namens de Stichting Examenkamer
toezicht houdt.

2.5.3 In andere gevallen zal de toets / het onderzoek van het College van Beroep zich beperken tot een toets van

de vraag of:
. (de klachten-, bezwaar- of beroepscommissie van) de exameninstelling in redelijkheid tot het
oordeel heeft kunnen komen;
o de algemene eisen die aan de procedurele zorgvuldigheid gesteld mogen worden zijn gehanteerd
/ toegepast.

2.5.4 Een onder toezicht van de Stichting Examenkamer staande exameninstelling is verplicht tot het overleggen
van de door het College van Beroep benodigde informatie.
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Afdoening

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

3.1

3.2

33

Alleen in geval van spoedeisend belang, hetgeen alleen door de belanghebbende schriftelijk kan worden
aangegeven, kan door de voorzitter van het College van Beroep in een vroegtijdig stadium een voorlopige
voorziening worden getroffen. De belanghebbende moet derhalve een schriftelijk verzoek indienen, voorzien
van redenen waaruit het spoedeisend belang blijkt.

De appellant en de beklaagde exameninstelling krijgen voor behandeling van het beroepsschrift door het
College van Beroep een afschrift van relevante schriftelijke dossierstukken, hetgeen ter beoordeling is van het
College van Beroep.

Het College van Beroep komt tot een beslissing voor betrokkenen en rapporteert hierover aan de Raad van
Commissarissen.

De klager / appellant en de beklaagde exameninstelling worden schriftelijk in kennis gesteld van het onderzoek
en de beslissing, alsmede van de eventuele conclusies die er aan zijn verbonden. Over de beoordeling van het
beroepsschrift wordt aan betrokkenen geen mondelinge mededelingen gedaan.

De bestuurder van de Stichting Examenkamer houdt het toezicht op de uitvoering van de beslissing.

De anonimiteit van de in de beslissing / beoordeling genoemde personen en instellingen wordt zoveel mogelijk
gewaarborgd bij verdere verslaglegging over de door het College van Beroep behandelde beroepsschriften.

Het College van Beroep doet te rekenen vanaf het moment van het in behandeling nemen van de klacht binnen
drie maanden uitspraak over het voorgelegde beroep. Ingeval van dringende redenen, dit ter beoordeling van
het College van Beroep, kan van deze termijn worden afgeweken. Indien een beroepsschrift niet tijdig kan
worden afgedaan, dan wordt de appellant en de beklaagde exameninstelling hiervan schriftelijk in kennis
gesteld, onder vermelding van de reden en de termijn waarop afdoening kan worden verwacht.

Wraking en verschoning
Een lid van het College van Beroep kan worden gewraakt, indien er ten aanzien van hem of haar feiten of
omstandigheden bestaan, waardoor de onpartijdigheid schade zou kunnen lijden. Een lid van het College van

Beroep kan zich laten verschonen op grond van vergelijkbare redenen.

Over de wraking of verschoning wordt door de overige leden van het College van Beroep zo spoedig mogelijk
beslist.

Het College van Beroep is, indien van wraking of verschoning van een lid van het College van Beroep sprake is,

bevoegd een onafhankelijke deskundige als tijdelijk lid — gedurende deze periode / behandeling van de
beroepsprocedure - ter benoeming aan de Raad van Commissarissen van de Examenkamer voor te dragen.

Slotbepaling

4.1 Onvoorzien

4.1.1 In gevallen waarin deze procedure niet voorziet, beslist de voorzitter van het College van Beroep al dan niet

in overleg met het van de Stichting Examenkamer.



